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Die Mobil Krankenkasse auf einen Blick:

Mit rund 1 Million Versicherten gehért die seit 1952 bestehende Mobil
Krankenkasse heute zu den Top 20 im System der gesetzlichen
Krankenversicherung in Deutschland. Mit vielen digitalen Services, wie zum
Beispiel der App MOBIL ME oder der Forderung von Online-Praventionskursen,
unterstitzt die Mobil Krankenkasse ihre Versicherten dabei, nachhaltig gesund
zu bleiben oder wieder gesund zu werden. Apropos Vorsorge: Darauf legt die
Mobil Krankenkasse ein besonderes Augenmerk und belohnt ihre Versicherten
mit dem Bonusprogramm fitforcash fir Friherkennung, Pravention und Sport
schon ab der ersten erbrachten Leistung. Auch das Programm Mein Extra-
Gesundheitsgeld — 200PLUS zahlt sich aus — fir unsere Versicherten und ihre
nachhaltige Gesundheit. Persdnlich betreut werden die Versicherten in den
Geschaftsstellen Celle, Hamburg, Miinchen und Neu-Isenburg. Weitere
Informationen sind auf der Webseite mobil-krankenkasse.de zu finden.

Unser Organigramm:

Organigramm der Mobil Krankenkasse

Mario Heise

Wolfram Otto-von Barby

Vorstand

Vorstandsvorsitzender

Stand: 01.04.2021


http://bkk-mobil-oil.de
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Erganzende Anmerkungen:

Schreibweise von Geschlechtern: Bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Substantiven und Pronomen verwenden wir nach
Mdglichkeit eine neutrale Form. Gibt es keine neutrale Form, verwenden wir
aus Griinden der Lesbarkeit die mannliche Form. Im Sinne der
Gleichbehandlung gelten die entsprechenden Begriffe als geschlechtsneutral.
Die verwendete Sprachform beinhaltet keinerlei Wertung, sondern sie impliziert
die Gleichberechtigung aller Geschlechteridentitaten.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Die Unternehmensstrategie der Mobil Krankenkasse stellt die Bediirfnisse der
Kunden in den Mittelpunkt. Auch die soziale, 6konomische und 6kologische
Nachhaltigkeit gehdren dazu. Eine Nachhaltigkeitsstrategie wird erarbeitet.

Bezogen auf die soziale Nachhaltigkeit bertlicksichtigt die Mobil Krankenkasse in
erster Linie die Beziehung zu ihren Versicherten. Sie verfolgt das Ziel, ihnen
eine dauerhaft hochwertige Gesundheitsversorgung zu bieten, sie zu
unterstiitzen, sich im Gesundheitswesen zurechtzufinden und ihre Gesundheit
und Lebensqualitdt durch gezielte PraventionsmaBnahmen zu erhalten. Hierzu
richtet die Mobil Krankenkasse u. a. ihren Kundenservice und ihre
Kundenkommunikation auf die individuellen Bediirfnisse aus.

In Bezug auf ihre Mitarbeitenden erweitert die Mobil Krankenkasse diese
Grundsatze noch um die Schaffung eines langfristig attraktiven Arbeitsumfelds
mit mitarbeiterorientierten Arbeitsbedingungen. Dies ist fiir sie Voraussetzung
dafiir, Gesundheitsthemen im Rahmen der Beratung, Aufkldarung und
Pravention zu vermitteln und so zu einer dauerhaften Gesundheit und
Kundenbegeisterung beizutragen.

Bezogen auf die 6konomische Nachhaltigkeit verfolgt die Mobil Krankenkasse
das Ziel zur Effizienzsteigerung, um eine langfristige, krisenfeste Finanzstruktur
zu erhalten. Hierbei wird ein schonender Umgang mit den von ihr eingesetzten
Ressourcen fokussiert, insbesondere finanzielle Einsparungen (u. a.
Identifizierung von Potenzialen zur Verwaltungskostenoptimierung,
Leistungsausgabenoptimierung und Zuweisungsoptimierung), die erzielt
werden und dazu beitragen, langfristig ein soziales umlagefinanziertes
Gesundheitssystem zu erhalten. Hierzu analysiert die Mobil Krankenkasse
aktuell u. a. ihren Flachenbedarf und entwickelt entsprechend nachhaltige,
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ressourcenschonende Raumkonzepte.

Der Grundsatz zum schonenden Umgang der eingesetzten Ressourcen wird des
Weiteren in Bezug auf die 6kologische Nachhaltigkeit aufgegriffen. die Mobil
Krankenkasse hinterfragt kritisch ihren Einsatz von Ressourcen und priift die
Mdglichkeiten, auf Klimaneutralitat hinzuarbeiten. So hat sie u. a. in den letzten
Jahren mit ,FlexOffice' (arbeiten von Zuhause und an unseren Standorten) ein
neues Arbeitsmodell implementiert, welches neben CO2-Reduktion auch zur
Verbesserung der Work-Life-Balance der Mitarbeitenden beitragt.

Die im Rahmen der Unternehmensstrategie gesetzten Ziele sind der erste
Schritt der Mobil Krankenkasse zum Umgang bzw. zur Berlicksichtigung des
Themas der Nachhaltigkeit im Krankenkassen-Kontext. Diese Grundlage wird
im folgenden Jahr genutzt, um eine Nachhaltigkeitsstrategie zu erarbeiten, die
sich in die Unternehmensstrategie und die Zielstruktur einfiigt.

Voraussichtliche Grundlage fiir die zukiinftige Nachhaltigkeitsstrategie wird die
DNK-Erklarung mit den Kennzahlen von GRI sein. Ferner werden wir uns an
den Nachhaltigkeitszielen (SDGs) der Vereinten Nationen orientieren. Zusatzlich
besitzen die Nachhaltigkeitsziele der 6ffentlichen Verwaltung fiir die Mobil
Krankenkasse eine hohe Relevanz. Erganzend werden auch die CO,-Bilanz

durch das Greenhouse Protocol und das 1,5 Grad-Ziel als zukiinftige Basis
unserer Nachhaltigkeitsstrategie gepriift.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Als Korperschaft des offentlichen Rechts ist die Mobil Krankenkasse ihrem
gesetzlichen Auftrag verpflichtet. Der Staat gibt unserem Handeln einen
gesetzlichen Rahmen vor und unser Handeln wird staatlich kontrolliert. Diese
Faktoren grenzen unseren Spielraum ein.

Um im Rahmen unserer Méglichkeiten die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen
zu benennen, soll 2024 eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt werden.
Speziell beriicksichtigt wird dabei das ,MaBnahmenprogramm Nachhaltigkeit'
der Bundesregierung.

Auch ohne formell festgehaltene Nachhaltigkeitsstrategie betrachtet die Mobil
Krankenkasse ausgewahlte Nachhaltigkeitsthemen bereits jetzt:



Deutscher

[
NACHHALTIGKEITS o I

Kodex KRANKENKASSE

e Unsere Kundenbeziehungen sind auf Nachhaltigkeit ausgelegt. Die Mobil
Krankenkasse stellt Versicherte in den Mittelpunkt. Dazu gehort, dass
unsere bestehenden und zukiinftigen Aktivitaten dahingehend geprift
werden, ob sie einen Beitrag zur Erflillung der Kundenbediirfnisse
leisten.

e Ein zentrales Kriterium fiir Versicherte sind die Satzungsleistungen.
Pravention ist ein zentrales Element, um die langfristige Gesundheit zu
schiitzen. Die Mobil Krankenkasse legt im Leistungsportfolio daher einen
Schwerpunkt auf Prévention. Beispielsweise ist die Mobil Krankenkasse
marktfiihrend bei der Erstattungshéhe von Gesundheitskursen und -
reisen, bonifiziert Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen und
bezuschusst vorbeugende MaBnahmen wie die professionelle
Zahnreinigung.

e Auch gesamtgesellschaftlich setzt sich die Mobil Krankenkasse ein: Sie
realisiert Gesundheitsforderungsprojekte in Kindergarten, (Hoch-)Schulen
und Kommunen und betreut Unternehmen, Krankenhduser und Kliniken
im Bereich Mitarbeitendengesundheit.

e Dennoch stellt der Klimawandel insgesamt ein groBes Risiko fiir die
Gesundheit dar. Veranderte klimatische Bedingungen wirken auf Kérper
und Geist. Beispielsweise siedeln sich exotische Krankheitserreger an und
die Falle von Allergien und Asthma steigen durch héhere Pollenbelastung
und Luftschadstoffe. Extreme Hitzeereignisse kénnen unter anderem
bestehende Erkrankungen verschlimmern und in der Folge auch zu
Todesféllen flihren. Eine langfristige Vorbereitung aller Akteure im
Gesundheitswesen auf verdnderte Krankheitsbilder ist wichtig, um diesen
Risiken zu begegnen. Die Mdglichkeit, durch Nachhaltigkeitsmanagement
die eigene Geschéftstatigkeit ressourcenschonend zu gestalten, wird von
der Mobil Krankenkasse als Chance begriffen. Auf diese Weise werden
Mitarbeitende, Versicherte und Lieferanten sensibilisiert.

e Mit klimainduzierten Erkrankungen einher geht das Risiko von
Kostensteigerungen — insbesondere bedingt durch entsprechend héhere
Leistungsausgaben. Steigende Beitragssatze im System der gesetzlichen
Krankenversicherungen stellen ein soziales Risiko dar. In 2022 hat die
Mobil Krankenkasse ihren Versicherten einen unterdurchschnittlichen
Zusatzbeitragssatz geboten und ist bestrebt, dies auch in Zukunft
fortzuflihren. Es ist uns ein wichtiges Anliegen, das Gesundheitssystem
finanziell fir kommende Generationen zu erhalten.

e Bei den unternehmerischen Aktivitdten bemiiht sich die Mobil
Krankenkasse, den dkologischen FuBabdruck zu verkleinern. Seit April
2022 wird Okostrom an allen Standorten bezogen. In Hannover sind
unsere Geschaftsraume seit Ende Marz 2022 in einem Gebdude, das mit
dem DGNB-Zertifikat in Gold ausgezeichnet ist. An anderen Standorten
werden sukzessive Konzepte entwickelt, um bestehende Flachen zu
reduzieren. Dafir setzt die Mobil Krankenkasse bereits heute auf Desk-
Sharing und mobiles Arbeiten.

o Die letzten Jahre haben offenbart, welche Herausforderungen unter
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anderem Pandemien oder Migration mit sich bringen. Um handlungsfahig
zu bleiben und Kunden zu helfen, ist es wichtig, Losungen anbieten zu
kénnen. Die Digitalisierung der letzten Jahre hat uns bei der Bewaltigung
dieser Herausforderungen geholfen. Generell strebt die Mobil
Krankenkasse bei der Digitalisierung der Versicherungsleistungen eine
fihrende Rolle innerhalb der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherungen an. So bietet die Mobil Krankenkasse zum Beispiel
beim Online-Service-Portal im Gegensatz zu vielen anderen gesetzlichen
Krankenversicherungen in allen gesetzlich geforderten Bereichen bereits
den Reifegrad 3 an. Das bedeutet, dass unsere Versicherten voll digital,
barrierefrei und ohne Medienbriiche Zugang zu unseren Leistungen
erhalten kénnen.

e Unsere Mitarbeitenden sind unser Gesicht zum Kunden und unsere
wertvollste Ressource. Besondere Aufmerksamkeit schenkt die Mobil
Krankenkasse daher dem Risiko des Fachkraftemangels. Es gilt, neue
Talente zu gewinnen und Mitarbeitende langfristig zu binden. Die Mobil
Krankenkasse bietet betriebliches Gesundheitsmanagement und Benefits,
um die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeitenden zu
wahren und sie in verschiedenen Lebenslagen nachhaltig zu unterstitzen.
Zum Beispiel bezuschusst die Mobil Krankenkasse das Job-Ticket und
bietet bedarfsgerechte Arbeitszeitmodelle.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Bei der Entwicklung ihrer Unternehmensstrategie hat sich die Mobil
Krankenkasse an den Bediirfnissen ihrer Kunden und der Bevélkerung
orientiert, um die relevanten und beeinflussbaren Aspekte einer Krankenkasse
zu identifizieren. Hierbei wurden auch Themen herausgearbeitet, die sich auf
den Aspekt zur Nachhaltigkeit beziehen, zum Beispiel die nachhaltige
Sicherstellung einer zuverldssigen medizinischen Versorgung unserer
Versicherten, ein zielgerichtetes Angebot gesundheitlicher Pravention zur
nachhaltigen Gesunderhaltung oder die Reduzierung des Konsums von Energie
und Ressourcen. Quantitative Ziele kénnen zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
genannt werden, weil die Nachhaltigkeitsstrategie noch entwickelt wird. Eine
detaillierte Wesentlichkeitsanalyse unterschiedlicher Nachhaltigkeitsthemen ist
in Planung. Zukiinftig wird die Mobil Krankenkasse das Thema noch
tiefergehender betrachten und eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeiten. Dabei
werden die SDGs der Vereinten Nationen bericksichtigt und mittel- und
langfristige Nachhaltigkeitsziele abgeleitet.
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Schon heute bekennt sich die Mobil Krankenkasse ganzheitlich zur
Nachhaltigkeit.

Soziale Nachhaltigkeit: Die Mobil Krankenkasse stellt den Menschen
in den Mittelpunkt und setzt sich fiir Initiativen ein, die
Gerechtigkeit, Sicherheit und Gesundheit fordern.

Es ist ihr Oberziel, ihre Versicherten stetig mit einem exzellenten Service und
einem umfangreichen Leistungsangebot zu begleiten. Hierzu entwickelt und
nutzt die Mobil Krankenkasse Tools, die ihr eine zielgerichtete Beratung und
Unterstilitzung flir jeden Versicherten ermdglichen. Zusatzlich erweitert die
Mobil Krankenkasse ihr Produktangebot kontinuierlich, in dem sie einen engen
Kontakt zu den Kunden sowie Innovationstreibern pflegt. Mit Hilfe dieser
MaBnahmen ist die Mobil Krankenkasse in der Lage, den Versicherten zu
helfen, gesiinder zu leben, ihnen zielgerichtete Praventionsangebote zur
langfristigen Erhaltung der Gesundheit und Lebensqualitat sowie im
Krankheitsfall eine bestmégliche Versorgung zu bieten. Konkret hat sich die
Mobil Krankenkasse das Ziel gesetzt, bis 2025 die aus Kundensicht beste
Krankenkasse im Schwerpunktthema ,Pravention™ zu werden.

Ihre Mitarbeitenden setzen sich im Rahmen der Nachhaltigkeit nicht nur fir die
Gesundheit der Versicherten ein, sondern verfolgen auch das Ziel, die
Gesellschaft durch Aufklarung, Beratung und Pravention im Allgemeinen
maoglichst langfristig gesund zu erhalten und einen gesiinderen Lebensstil zu
bewirken.

Okonomische Nachhaltigkeit: Die Mobil Krankenkasse optimiert
stetig ihre Finanzsituation zur langfristigen Wahrung des
Umlageprinzips im Sinne der Solidargemeinschaft.

Sie betrachtet ihre Ressourcen auch vor dem 6konomischen Hintergrund und
pflegt einen moglichst ressourcensparenden Umgang, um auch in
Krisensituationen eine starke und finanzstabile Institution zu sein. Hierzu
betrachtet die Mobil Krankenklasse ihre Effizienz-Potenziale und priift u. a. den
aktuellen Flachenbedarf auf Reduzierungsoptionen zur Optimierung des
Verwaltungskosteneinsatzes. Zusatzlich verfolgt sie das Ziel zur Optimierung
des Einnahmen-Ausgaben-Verhaltnisses und verbessert stetig ihre Arbeits- und
Entscheidungsprozesse zur Steigerung der Effizienz und Transparenz.

Mit Hilfe einer soliden Finanzlage sichert die Mobil Krankenkasse ihren
langfristigen Fortbestand und in diesem Zusammenhang die Wahrung des
Umlageprinzips innerhalb der Solidargemeinschaft der gesetzlichen
Krankenversicherung. Die Mobil Krankenkasse hat sich in diesem
Zusammenhang vorgenommen, bis 2025 definierte Effizienzziele bei den
Verwaltungskosten zu realisieren sowie das Ausgabenmanagement zu
optimieren. Eine Konkretisierung dieser Ziele kann zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht erfolgen.

Okologische Nachhaltigkeit: Die Mobil Krankenkasse nutzt die
Ressourcen (Energie, CO2-AustoB etc.) im okologischen Kontext
schonend.
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Es ist ihr Ziel, zuklnftig regelmaBig ihre Mdglichkeiten zur Klimaneutralitdt zu
identifizieren und zu bewerten, um ihren Beitrag zur Verlangsamung des
Klimawandels zu leisten und die negativen Auswirkungen ihrer
Geschaftstatigkeit zu minimieren. Die ersten Schritte ist sie durch den Umstieg
auf Okostrom sowie die erzielten CO2- und Energie-Einsparungen auf Grund
des neuen Arbeitsmodells ,FlexOffice' (Moglichkeit der Arbeit von Zuhause und
den Standorten) zur Reduzierung von Fahrwegen und der Einsparung von
Heizenergie, Wasser, Strom etc. gegangen. Bis 2025 hat sich die Mobil
Krankenkasse hierzu konkret das Ziel gesetzt, ihren Flachenbedarf zu
reduzieren.

Zusatzlich geht es beispielsweise um die Reduzierung des Papierverbrauchs
durch die Ausweitung der digitalen Prozesse sowie die Implementierung von
digitalen Kontaktangeboten wie das Online-Service-Portal und die MOBIL ME-
App. Dariiber hinaus ist die Reduzierung des Energieverbrauchs durch die
Implementierung des ,FlexOffice'-Systems zu nennen. Auch steht die intensive
Nutzung von Datentrageraustauschprozessen im Fokus, die bereits heute in
erheblichem MaBe den Papierverbrauch reduziert. Zukiinftig ist die
Digitalisierung des gesamten Antragsprozesses ein Ziel.

Die in den verschiedenen Nachhaltigkeitsbereichen genannten Ziele sind fir die
Mobil Krankenkasse gleichberechtigt — eine Priorisierung erfolgt ausdriicklich
nicht. Sie verfolgt ihre entsprechende Realisierung mit Hilfe der
kontinuierlichen Analyse von definierten Kennzahlen (vor allem in Bezug auf
die soziale und 6konomische Nachhaltigkeit) sowie von aktuell noch zu
identifizierenden Kennzahlen (vor allem in Bezug auf die 6kologische
Nachhaltigkeit), die die bestehenden Liicken schlieBen.

Die Verantwortung fir die Integration der Nachhaltigkeits-Kennzahlen in den
Zielprozess liegt bei der Nachhaltigkeitsmanagerin in Zusammenarbeit mit dem
Strategieteam. Mit dieser Rolle hat die Mobil Krankenkasse eine zentrale
Funktion etabliert, die das Nachhaltigkeitsmanagement fachlich verantwortet
und unternehmensweite bzw. bereichsiibergreifende MaBnahmen koordiniert.
Unterstutzt wird die Nachhaltigkeitsmanagerin dabei von mehreren
Nachhaltigkeitsbeauftragten. Diese sind operativ in ihren jeweiligen Bereichen
tatig, koordinieren die Durchfiihrung von MaBnahmen in ihren Bereichen und
bewerten relevante Kennzahlen fiir die jeweiligen Erfolgskontrollen. Sie
fungieren somit als Schnittstelle und als Multiplikatoren.

Die Nachhaltigkeitsmanagerin analysiert die erhobenen Kennzahlen, bereitet sie
angemessen auf und leitet zusammen mit dem Strategieteam entsprechende
Handlungsempfehlungen zum Nachhaltigkeitsmanagement ab. Hierbei wird
direkt an den Vorstand sowie den unter ihm angesiedelten strategischen
Fihrungskreis berichtet, der iber geeignete MaBnahmen sowie neue
Zielsetzungen berdt, diese bewertet und geeignete Beschliisse trifft. Die
Gesamtverantwortung fiir die Zielerreichung sowie die Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagements liegt in letzter Instanz beim Vorstand.
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als gesetzliche Krankenkasse ist unsere Kernaufgabe, als Partner der
Versicherten einen Zugang zu den Leistungen zu erméglichen. Zudem ist die
Mobil Krankenkasse aktiv beteiligt an der Weiterentwicklung der Struktur und
Organisation des Gesundheitswesens. Dabei bezieht sich das Engagement
sowohl auf die innovative Gesundheitsversorgung als auch auf die
Weiterentwicklung der Infrastruktur.

Im Mittelpunkt der Wertschopfung stehen die Versicherten und damit die
kundennahen Bereiche ,Leistungen', ,Kundenservice', ,Beitrage' und
,Abrechnungsmanagement'. Sie stellen die Leistungsgewahrung sicher, beraten
die Versicherten, ermitteln und ziehen Beitrage ein und kiimmern sich um die
Abrechnung. Dabei legt die Mobil Krankenkasse Wert auf eine konsequente
Erreichung unserer Serviceziele. Dies sichert fiir die Versicherten den Zugang
zu einer hochwertigen gesundheitlichen Versorgung.

Unterstiitzt wird der Wertschépfungsprozess durch verschiedene weitere
Bereiche, in denen das Thema Nachhaltigkeit ebenfalls nach und nach
verankert wird.

o Als offentlicher Auftraggeber halt sich die Mobil Krankenkasse an die
Vergabeverfahren im 6ffentlichen Auftragswesen — je nach Auftragswert
sind unterschiedliche Vergaberichtlinien zu beachten. In der
Dienstanweisung ist bereits festgesetzt, dass bei der Beschaffung neben
der Wirtschaftlichkeit auch die Umweltfreundlichkeit beriicksichtigt wird.
Je nach Produktkategorie werden dafiir bspw. Siegel, Riicknahmesysteme
oder Angaben zur Klimaneutralitdt abgefragt. Um dies formell zu
verankern sowie in Zukunft auch soziale Aspekte bei der Anbieterauswahl
starker zu berlicksichtigen, werden aktuell die Vergabeunterlagen
Uberarbeitet und die Dienstanweisung gescharft, sodass die Themen in
Gesprachen mit Dienstleistern und Lieferanten an Stellenwert gewinnen.
Als Kérperschaft des o6ffentlichen Rechts sind wir jedoch auch dem Gebot
der Wirtschaftlichkeit verpflichtet. Idealerweise gehen Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit bei Beschaffungen Hand in Hand.

e Der Verhaltenskodex adressiert bereits wichtige Aspekte der sozialen
Nachhaltigkeit. Aktuell wird der Verhaltenskodex Uberarbeitet, um
Nachhaltigkeit starker zu verankern. Auch Lieferanten verpflichten sich,
unseren Verhaltenskodex zu beachten. Bei gravierenden VerstdBen ist
eine auBerordentliche Kiindigung des Vertrages maoglich. Der
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Verhaltenskodex ist liber unsere Website fiir Versicherte und
Geschéftspartner zuganglich.

¢ Die Mobil Krankenkasse verhandelt mit Vertragspartnern aktiv neue
Mdglichkeiten im Sinne der Nachhaltigkeit. Bereits vor zehn Jahren
wurden zukunftsorientiert in diesem Rahmen unter anderem Online-
Plattformen installiert, auf welchen beispielsweise Kostenvoranschlage,
Teilnahmeerklarungen oder Verordnungen bei Hilfsmitteln rein digital
bearbeitet und beantwortet werden. Demnach wurde ca. 87,76 % der
vorherigen Menge an Papier im Jahr 2022 eingespart.

Im Bereich des Innovationsfonds streben wir aktuell eine
Konsortialfiihrerschaft an. Vor diesem Hintergrund planen wir mit unseren
Projektpartnern die Verbesserung der leitliniengerechten Versorgung der
Patienten mit einer entwickelten Spastik nach Schlaganfall nicht nur fir
die Versicherten der Mobil Krankenkasse, sondern fiir alle betroffenen
gesetzlich Versicherten in ausgewahlten Regionen. Hiermit adressieren
wir somit soziale und ékonomische Nachhaltigkeit.

e Die Biiro- und Geschéftsrdume werden mit Okostrom betrieben. Die Mobil
Krankenkasse bietet den Mitarbeitenden die Mdglichkeit von Zuhause zu
arbeiten und nutzt Desk-Sharing, um Flachen perspektivisch zu
reduzieren. Uber die Heizsaison 2022/2023 habt die Mobil Krankenkasse
u. a. komplette Flachen auBer Betrieb genommen, um Heizenergie
einzusparen und so einen Beitrag zur Energiesicherheit zu
leisten. Dennoch verursacht insbesondere der Bereich Warme einen
groBen Anteil unserer CO,-Emissionen. Die CO,-Emissionen wurden

erstmals fiir 2022 erhoben. Dabei mussten teils auf Schatzwerte fir
Verbrauchsdaten zurlickgegriffen werden, da Verbrauchsdaten erst
verspatet lber die Nebenkostenabrechnung zur Verfligung gestellt
werden. Fir viele unserer Prozesse sind Verbrauchsdaten zudem
schwierig zu beziffern. Wir haben uns deshalb in der initialen Bilanzierung
auf die groBten Energieemittenten und Materialposten konzentriert.

e Fur Schreiben setzt die Mobil Krankenkasse liberwiegend Recycling-Papier
mit dem ,Blauen Engel' ein. Bei Broschiiren, Flyern und unserem Magazin
wird Papier genutzt, welches das ,EU-Ecolabel' tragt und zudem FSC-
zertifiziert ist. Versanddienstleistungen nehmen wir {iber die Deutsche
Post in Anspruch. Seit Anfang 2023 versendet die Mobil Krankenkasse
klimafreundlich iber GoGreen.

e Den Unternehmensfuhrpark halt die Mobil Krankenkasse bewusst klein.
Geschéftsreisen wurden in den letzten Jahren bereits merklich reduziert
und Termine bevorzugt auf digitalen Wegen durchgeflihrt. Die
Notwendigkeit der Préasenz wird vor jeder Geschéftsreise gepriift. Fir
Fortbildungen setzt die Mobil Krankenkasse z. B. auf eine digitale
Lernplattform sowie hybride Formate. Finden Geschaftsreisen statt, dann
bevorzugt mit der Deutschen Bahn.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Der Vorstand bestehend aus Mario Heise und Wolfram Otto-von Barby fiihrt die
Geschafte der Mobil Krankenkasse im Rahmen der formellen und materiellen
Rechtsvorgaben. Somit unterfallt auch die Verantwortung flir das Thema
Nachhaltigkeit dem Vorstand. Direkt unter dem Vorstand ist der strategische
Flihrungskreis angesiedelt. Die maBgebliche operative Verantwortung flir das
Thema Nachhaltigkeit liegt bei einem Mitglied des strategischen
Fiihrungskreises.

Um das Nachhaltigkeitsmanagement effektiv bei der Mobil Krankenkasse zu
etablieren, wird das Thema seit 2022 formal in einem Projekt betrachtet und
soll mit der Nachhaltigkeitsstrategie und entsprechender Struktur dauerhaft in
die Mobil Krankenkasse integriert werden. Im Rahmen des Projekts wurden die
Positionen der Nachhaltigkeitsmanagerin und der Nachhaltigkeitsbeauftragten
geschaffen. Die Nachhaltigkeitsmanagerin ist die fachlich verantwortliche
Stelle. Als solche koordiniert sie die unternehmensweite bzw.
bereichsiibergreifende MaBnahmen und bildet die Schnittstelle zwischen den
Nachhaltigkeitsbeauftragten und dem strategischen Fiihrungskreis. Die
Nachhaltigkeitsbeauftragten bilden die die Schnittstelle zwischen der
Nachhaltigkeitsmanagerin und ihren Unternehmensbereichen. Sie koordinieren
zukiinftig die Umsetzung von MaBnahmen aus der Nachhaltigkeitsstrategie in
ihrem Bereich und fungieren dort als Multiplikatoren. Somit soll sichergestellt
werden, dass das Thema dezentral von allen getragen wird. Nur so kann
erreicht werden, dass Nachhaltigkeit konsequent im Arbeitsalltag mitgedacht
wird.

Gleichzeitig werden alle Mitarbeitenden ermutigt, Vorschlage einzubringen, wie
unser Arbeitsalltag nachhaltiger werden kann. Dafiir wurden erste
Austauschformate erarbeitet und werden in Zukunft konsequent weiter
vorangetrieben.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.
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Auch wenn die Mobil Krankenkasse momentan noch keine
Nachhaltigkeitsstrategie aufweist, so verfiigt sie doch iiber eine Vielzahl an
abgebildeten Prozessen (Ablaufdiagramme), die sowohl die Ablaufe in den
Bereichen sowie bereichslibergreifende Arbeitsweisen darstellen und Standards
festlegen. Die Prozesse stellen einen ressourcenschonenden und effizienten
Einsatz der Mitarbeitenden sicher und férdern die Kundenzufriedenheit.
Gleichwohl sind im Sinne der Nachhaltigkeit auch Prozesse zur
Korruptionsbekampfung, der Abwehr doloser Handlungen und dem
Datenschutz dokumentiert. Erganzt werden die Prozesse durch ausfiihrliche
Arbeitshilfen, Dienstanweisungen und Dienstvereinbarungen. Die
Aktualisierung erfolgt regelmaBig und wird qualitatsgesichert. Die
Verfiigbarkeit fiir alle Mitarbeitenden wird durch die Bereitstellung der Prozesse
im Intranet sichergestellt.

Im Unternehmen gibt eine Reiserichtlinie klare Vorgaben flir die Reisetatigkeit.
Danach sind Reisen moglichst zu vermeiden und durch virtuelle Meeting-
Alternativen zu ersetzen. Die Reiserichtlinie soll u. a. unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit tiberarbeitet werden. Die Mehrzahl der Reisen erfolgt bereits mit
der Deutschen Bahn.

Der Transparenzbericht wird seit 2020 freiwillig auf der Webseite der Mobil
Krankenkasse veroffentlicht.

Seit 2022 hat die Mobil Krankenkasse eine Nachhaltigkeitsmanagerin etabliert
und besetzt sukzessive die Rollen der Nachhaltigkeitsbeauftragten in den
verschiedenen involvierten Bereichen. Die Nachhaltigkeitsmanagerin ist die
fachlich verantwortliche Stelle, koordiniert unternehmensweite, bzw.
bereichsiibergreifende MaBnahmen und stellt die Schnittstelle zwischen den
Nachhaltigkeitsbeauftragten und dem strategischen Flihrungskreis dar. Die
Nachhaltigkeitsbeauftragten sind operativ in ihren jeweiligen Bereichen tatig
und sichern die Schnittstellen zwischen der Nachhaltigkeitsmanagerin und
ihrem Bereich. Gemeinsam soll dieser Kreis als Nachhaltigkeits-Team das
Thema Nachhaltigkeit bei der Mobil Krankenkasse bearbeiten. Die Mitglieder
sollen dabei als Multiplikatoren fungieren.

Der Verhaltenskodex der Mobil Krankenkasse gibt die Werteorientierung und
die Verhaltensgrundsatze vor. Zentrale Elemente sind dabei die
Korruptionsvermeidung, Betrugsvermeidung und die Einhaltung von Arbeits-,
Grundrechts- und Sozialstandards.

Fir das Qualitdtsmanagement ist geplant, interne Audits durchzufiihren und
durch eine externe Beratung unterstitzt zu werden.


https://mobil-krankenkasse.de/unternehmen/bank-und-finanzdaten.html
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Eine regelmaBige Erfolgskontrolle bei der Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele
ist der Mobil Krankenkasse als Unternehmen sehr wichtig. Nur sie und die
damit entstehende Transparenz lber das bislang Erreichte erméglichen eine
gezielte Justierung der nétigen MaBnahmen. Daher wurden die bisherigen
Umsetzungselemente aus der Unternehmensstrategie in den bestehenden
Zielprozess als Steuerungssystem integriert.

Der Zielprozess misst mehrfach im Jahr den Erreichungsstand der definierten
Ziele anhand der identifizierten Kennzahlen. Diese Kennzahlen sind so
ausgewabhlt, dass sie sowohl die erfolgskritischen Aspekte fokussiert messen
als auch gleichzeitig durch interne Analysen sowie externe Befragungen
zuverlassig zu erheben sind, z. B. Kundenzufriedenheit und -loyalitat,
Beschwerdequote und Weiterempfehlungsbereitschaft.

Bei 6konomischer und sozialer Nachhaltigkeit sind Kennzahlen Teil des bereits
bestehenden Zielprozesses (Ausweitung und Forderung von
Praventionsangeboten, Gesundheitsleistungen etc.). Hinsichtlich 6kologischer
Aspekte stehen zunehmend Investitionen in Digitalisierung und ,FlexOffice'
(Moglichkeit der Arbeit von Zuhause und vom Standort) zur Reduzierung des
Ressourcenverbrauchs im Fokus.

Die Verantwortung fir die Integration der Nachhaltigkeits-Kennzahlen in den
Zielprozess liegt bei der Nachhaltigkeitsmanagerin in Zusammenarbeit mit dem
Strategieteam. Mit dieser Rolle hat die Mobil Krankenkasse eine zentrale
Funktion etabliert, die das Nachhaltigkeitsmanagement fachlich verantwortet
und unternehmensweite bzw. bereichsiibergreifende MaBnahmen koordiniert.
Unterstitzt wird die Nachhaltigkeitsmanagerin dabei von mehreren
Nachhaltigkeitsbeauftragten. Diese sind operativ in ihren jeweiligen Bereichen
tatig, koordinieren die Durchfiihrung von MaBnahmen in ihren Bereichen und
liefern relevante Kennzahlen fiir die jeweiligen Erfolgskontrollen. Sie fungieren
somit als Schnittstelle und als Multiplikatoren.

Die Nachhaltigkeitsmanagerin analysiert die erhobenen Kennzahlen, bereitet sie
angemessen auf und leitet zusammen mit dem Strategieteam entsprechende
Handlungsempfehlungen zum Nachhaltigkeitsmanagement ab. Hierbei wird
direkt an den Vorstand sowie den unter ihm angesiedelten strategischen
Flihrungskreis berichtet, der Giber geeignete MaBnahmen sowie neue
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Zielsetzungen berdt, diese bewertet und geeignete Beschliisse trifft. Die
Gesamtverantwortung fiir die Zielerreichung sowie die Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagements liegt in letzter Instanz beim Vorstand.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Der Verhaltenskodex gibt klare Vorgaben zur Korruptionsbekampfung,
rechtskonformen Geschaftsprozessen, Datenschutz sowie Arbeits-,
Grundrechts- und Sozialstandards. Ferner orientiert sich die Mobil
Krankenkasse am DNK.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Jahrlich werden Unternehmens- und Bereichsziele festgelegt. Die
verschiedenen Aspekte der Nachhaltigkeit finden sich in allen Strategiefeldern
wieder, u. a. Reduzierung papierlastiger Prozesse durch Digitalisierung
(6kologische Nachhaltigkeit), fortlaufende Optimierung der Verwaltungskosten
(6konomische Nachhaltigkeit), vielfdltige Gesundheitsforderung (u. a.
Erndhrung, Bewegung, Schlaf, Resilienz) unserer Mitarbeitenden und
Praventionsangebote fiir Kunden (soziale Nachhaltigkeit).

Jahrlich werden Unternehmens- und Bereichsziele festgelegt. Die
verschiedenen Aspekte der Nachhaltigkeit finden sich in allen Strategiefeldern
wieder, u. a. Reduzierung papierlastiger Prozesse durch Digitalisierung
(6kologische Nachhaltigkeit), fortlaufende Optimierung der Verwaltungskosten
(6konomische Nachhaltigkeit), vielfaltige Gesundheitsférderung (u. a.
Ernahrung, Bewegung, Schlaf, Resilienz) unserer Mitarbeitenden und
Praventionsangebote fiir Kunden (soziale Nachhaltigkeit).


https://mobil-krankenkasse.de/unternehmen/korruptionsbekaempfung.html#:~:text=Unser Verhaltenskodex&text=Dies erfordert%2C dass sich alle,– Sicherheit%2C Integrität und Respekt.
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Zwischen dem Verwaltungsrat und dem Vorstand existiert eine
Zielvereinbarung, die mit einem monetdren Anreizsystem verkniipft ist. Der
Vorstand wird jahrlich an diesen Zielen gemessen und erhalt eine
entsprechende Tantieme. Am 28.02.2023 wurden die Vorstandsvergitungen
flr das Berichtsjahr 2022 im Bundesanzeiger verdffentlicht.

Ein monetdres Anreizsystem fiir Mitarbeitende findet sich in unserem
Ideenmanagement wieder. Nachhaltigkeit wird zunehmend starker in unseren
Zielen, Strukturen und Prozessen verankert und stellt einen zentralen Wert im
Kulturwandel (New Work) der Mobil Krankenkasse dar. Fiir alle Mitarbeitenden
werden regelmdaBig Anreize (u. a. interne Kommunikation, partizipative
Formate) gesetzt, sich mit Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und dafiir zu
engagieren. 2022 wurde eine Nachhaltigkeitsmanagerin benannt. Sie ist
Ansprechpartnerin zum Thema Nachhaltigkeit bei der Mobil Krankenkasse und
Ubernimmt die unternehmensweite Koordination bzw. Steuerung zur
Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen. Unterstiitzt wird sie dabei

durch Nachhaltigkeitsbeauftragte aus verschiedenen Bereichen.

Unser Intranet ist unsere zentrale Informations- und Austausch-Plattform. Hier
teilt die Mobil Krankenkasse auch aktuelle Meldungen zum Thema
Nachhaltigkeit. Unsere Mitarbeitenden werden ebenfalls regelmaBig lber eine
Austauschplattform dazu angeregt ihre Best Practices zu teilen. Auch gab es
bspw. eine Sprechstunde zu Themen rund um Nachhaltigkeit.

Die Mobil Krankenkasse nimmt Bezug auf Trends, aktuelle saisonale und
wirtschaftspolitische Themen. So wurde im Rahmen der Energiekrise im Winter
2022 umfassend und liber verschiedene Kanadle aufgezeigt, wie unsere
Mitarbeitenden Energie einsparen kénnen. Die wertvollen Hinweise konnten sie
sich bspw. auch als Desktop-Hintergrund einrichten.

Gesundheitsthemen werden durch unser betriebliches Gesundheitsmanagement
geplant, organisiert und umgesetzt. Die Jahresplanung wird mit verschiedenen
Ansprechpartnern im Haus und final mit dem Vorstand abgestimmt.
Mitarbeitende bekommen regelméBig Impulse sich mit ihrer Gesundheit
auseinanderzusetzen und erhalten zahlreiche Informationen und Angebote.

Auch unsere Arbeitsbedingungen schaffen Anreize: Durch unser ,FlexOffice'-
Angebot (Mdglichkeit der Arbeit von Zuhause und von den Standorten) werden
Wegzeiten und -strecken eingespart. Dies hat einen positiven Effekt auf die
Work-Life-Balance und Umwelt. Durch die Bezuschussung des OPNV, das
Dienstrad-Leasing-Angebot und die Mdglichkeit vor Ort Fahrrader ausleihen zu
kénnen, tragt die Mobil Krankenkasse ebenso zu umweltschonenden
Fortbewegungsmadglichkeiten bei. Auch wurde bisher regelmaBig eine Schritte-
Challenge organisiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgepldanen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Der Verwaltungsrat ist ehrenamtlich tatig und erhalt eine
Aufwandsentschadigung. Als Kdrperschaft des o6ffentlichen Rechts ist die Mobil
Krankenkasse verpflichtet die Vorstandsgehalter im Bundesanzeiger zu
verdffentlichen und publizieren diese darliber hinaus noch auf unserer
Webseite und in unserem Onlinemagazin Mobil-e. Bei Kennzahlen zur
Verglitung unserer Fiihrungskrafte handelt es sich um vertrauliche
Informationen, die die Mobil Krankenkasse nicht verdoffentlicht.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Personen mit der hochsten Verglitung bei der Mobil Krankenkasse sind
unsere Vorstande. Die Vorstandsgehalter werden im Bundesanzeiger
veroffentlicht (s. GRI SRS-102-35a).

Seite: 20/62
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Alle Mitarbeitenden der Mobil Krankenkasse sind in Deutschland tatig. Bei
Kennzahlen zur Verglitung der Mitarbeitenden handelt es sich um vertrauliche
Informationen, die die Mobil Krankenkasse nicht veréffentlicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Grundsatzlich werden alle Personen und Organisationen mit einem direkten
oder indirekten Einfluss auf die Mobil Krankenkasse und dessen Interessen als
Stakeholder betrachtet und in die unterschiedlichen Entscheidungen,
Tatigkeiten und Entwicklungen eingebunden.

Hierzu zahlen u. a. Mitarbeitende, Vorstand, Verwaltungssrat, Versicherte,
potenzielle Versicherte, Leistungserbringer, Lieferanten, politische Vertreter,
Branchenverbdnde, Wettbewerber, der GKV-Spitzenverband, der Gemeinsame
Bundesausschuss und das Bundesamt fir Soziale Sicherung.

Zur nachhaltigen langfristigen wirtschaftlichen Sicherung der Mobil
Krankenkasse wurden vertiefende Analysen durchgefiihrt. Im Rahmen der
Erstellung der Unternehmensstrategie wurde eine ausfihrliche
Stakeholderanalyse in drei Schritten durchgefiihrt. Gestartet wurde mit dem
ersten Schritt zur Stakeholder Identifikation. Hierzu wurden vier Grundfragen
genutzt: 1. Wer ist betroffen? 2. Welche Prozesse sind betroffen? 3. Welche
externen Gruppierungen — neben den Kunden — sind betroffen? 4. Welche
Rahmenbedingungen bestehen? Diese Fragen wurden zur ersten Identifikation
genutzt.

Nach der Identifikation der Stakeholder wurde im Rahmen eines zweiten
Schrittes gepriift, in wieweit wir Stakeholder gruppieren kénnen und im dritten
Schritt ist eine ausfiihrliche Stakeholderbewertung erfolgt. Im Rahmen der
Bewertung wurden unter anderem die Macht, Beeinflussbarkeit und die
Einstellungen betrachtet und bewertet.

Eine Priorisierung der Stakeholder in Bezug auf ihre Relevanz fiir die
Perspektive ,Nachhaltigkeit" hat bislang noch nicht stattgefunden. Nachdem
dies erfolgt ist, kann die jeweilige zukiinftige Einbeziehung dieser Stakeholder
in den Nachhaltigkeitsprozess erfolgen.

Des Weiteren erfolgen stetige Analysen zur Wahrung der wirtschaftlichen und
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strategischen Interessen der Mobil Krankenkasse. In diesem Zuge werden u. a.
Gremien identifiziert, an deren Sitzungen die Teilnahme der Mobil
Krankenkasse geboten ist. AuBerdem wird laufend der Wettbewerb der
gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung analysiert, um
Wettbewerbsveranderungen zu antizipieren bzw. auf diese reagieren zu
kénnen. Im Rahmen dieser Vorgehensweise nutzt die Mobil Krankenkasse die
Analysemdglichkeiten von Szenario-Analysen.

Zusatzlich zur Identifikation der Stakeholder und deren Bedeutungen werden
die Wiinsche, Bediirfnisse, Probleme und Herausforderungen der einzelnen
Stakeholder-Gruppen identifiziert.

Hierzu werden zum einen jahrliche Kundenbefragungen durchgefiihrt, die die
allgemeine Zufriedenheit mit der Mobil Krankenkasse, den Leistungen und den
Services betreffen. Zum anderen werden im Rahmen von Customer Journeys
Bedirfnisse eruiert. Zusatzlich wird aktuell ein neues auf die Bedlrfnisse der
Kunden ausgerichtetes Beschwerde- bzw. Feedbackmanagement konzipiert und
implementiert. Dieses wird gezielt auf den Kunden ausgerichtet, um einen
nachhaltigen Umgang mit den Kundenanliegen zu gewahrleisten und
zielgerichtete Losungen sicherzustellen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen gedauBert haben.

Zusatzlich zu den Kundenbefragungen wurden in den letzten Jahren bei der
Mobil Krankenkasse verschiedene Mitarbeitendenbefragungen durchgefiihrt, um
eine nachhaltige Bindung an die Mobil Krankenkasse als Arbeitgeber zu
ermdglichen. Die Mitarbeitenden der Mobil Krankenkasse sind liberwiegend
(sehr) zufrieden mit der Arbeitssituation aus dem Flex-Office (erméglicht, in
Abhdngigkeit der Tatigkeit, das Arbeiten vom Standort sowie von Zuhause)
und wollen diese Mdglichkeit in Zukunft beibehalten. Weiterhin ist die
Uberwiegende Mehrheit mit der Kommunikation des Vorstands (sehr)
zufrieden.
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Dieses Befragungskonzept wird im Laufe des Jahres 2023 durch eine
standardisierte Mitarbeitenden-Zufriedenheitsbefragung erganzt. AuBerdem ist
eine regelmaBige Teilnahme am Audit von ,Great Place to Work' zukiinftig
geplant. Zusatzlich zu dieser Mdglichkeit flir unsere Mitarbeitenden ihre
Wiinsche, Bediirfnisse und Note zu duBern, wurden bereits im Jahr 2021
verschiedene Dialogformate implementiert. Mit einer vertiefenden
Wesentlichkeitsanalyse werden zukiinftig weitere wesentliche Themen
identifiziert.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die Mobil Krankenkasse schont Ressourcen mittels Reduzierung von
Anfahrtswegen und Fehltherapien durch neue digitale Versorgungsformen, die
Einzelnen und Gruppen zur Verfligung stehen. Damit tragt die Mobil
Krankenkasse zur finanziellen Erhaltung des Gesundheitssystems flr zukiinftige
Generationen bei.

Den Fokus legt die Mobil Krankenkasse auf Pravention und bezuschusst die
Teilnahme an jahrlich zwei zertifizierten Gesundheitskursen mit bis zu
1.200,00 Euro. Zusatzlich wird die Broschiire ,nachhaltig fit und gesund'
angeboten. Dort wird Uber Vorsorge, gesunde Erndahrung und nachhaltige
Bewegung berichtet.

Die Mobil Krankenkasse geht auf Kundenbediirfnisse ein, indem
ressourcenschonende Wege und Behandlungsformen aufgegriffen und
innovative Ideen zusammen mit unseren externen Partnern entwickelt werden.
So konnten z. B. die Verarbeitung von Mutterschaftsgeldantragen automatisiert
und die Mitarbeitenden nachhaltig entlastet werden. Die Automatisierung spart
mehrere Minuten pro Tag pro zustdandigem Mitarbeiter. Die Nutzung von
digitalen Kanalen flhrt zu einer Reduzierung von Postzustellungen und
Papierverbrauch. Im Bereich Hilfsmittel kdnnen zum Beispiel durch eine
zentrale Healthcare Plattform (ZHP) jahrlich ca. 80 % des benétigten Papiers
eingespart werden. Im Jahr 2022 lag die Einsparung sogar bei 87,76 %.

Ein Ideenmanagement sorgt fir mehr Effizienz. Eingereichte Ideen werden
hinsichtlich Arbeitserleichterung, Wirtschaftlichkeit und Qualitatssteigerung
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bewertet und umsetzbare Ideen pramiert.

Der Innovationsfonds ist ein gesundheitspolitisches Instrument zur Férderung
von Versorgungsinnovationen und der Versorgungsforschung. Gefordert
werden Projekte, die die sektoreniibergreifende Versorgung weiterentwickeln
und auf die Verbesserung der Versorgung der gesetzlichen Krankenkassen
abzielen.

Die Mobil Krankenkasse verfolgt durch die Initiilerung und Beteiligung an
Innovationsfondsprojekten (IFP) das Ziel, neue Versorgungsansatze zu
erproben und umzusetzen. Das Streben nach einer nachhaltigen und
bedarfsgerechten Gesundheitsversorgung ist eine wichtige Aufgabe. Die Mobil
Krankenkasse engagiert sich in vielen Projekten als Konsortial- oder
Kooperationspartner. Zusatzlich wird die Versorgung aktiv mitgestaltet und
neben der Beteiligung als Partner an IFP auch die Rolle der
Konsortialflihrerschaft angestrebt. Bislang verfolgt die Mobil Krankenkasse die
Beteiligung an mehr als 50 Projekten, wovon der Innovationsausschuss des
Gemeinsamen Bundesausschusses bereits rund 30 Projekte forderte. So werden
durch die Mobil Krankenkasse beim Innovationsfonds wichtige Impulse gesetzt,
um die Gesundheitsversorgung dauerhaft weiterzuentwickeln und zu
verbessern.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Bei den Anlagen der Mobil Krankenkasse werden ESG-Kriterien nach
Mdoglichkeit berticksichtigt. Es besteht eine Konzentration auf Investitionen in
explizit nachhaltige Anlagen sowie Anlagen mit ,Environmental/Social
Characteristics' — diese werden (iber den Vermdgensverwalter ausgewdhlt und
entsprechende Reportings erstellt. Von dem frei verfiigbaren Anlagevermdgen
betrug der Prozentsatz der Anlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen hat, zum
Jahresende 2022 ca. 85 %. Ein kompletter Wechsel zu Anlagen mit
nachhaltigem Charakter ist der Mobil Krankenkasse nicht mdglich, da liquide
Mittel und Anleihen im Anlageuniversum des SGB IV (z. B. Staatsanleihen)
derzeit nicht als ,Anlagen mit einem nachhaltigen Charakter' gelten. Zusatzlich
ist ein Teil des Vermdgens in Termingeld sowie ein Teil in einer Pflicht-
Riicklage beim BKK Landesverband Bayern angelegt. Auf Letzteres kann die
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Mobil Krankenkasse keinen Einfluss nehmen.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Dienstleister nimmt die Mobil Krankenkasse natiirliche Ressourcen nur in
begrenztem Umfang in Anspruch. Als wesentlich sind hier die Standorte mit
den jeweiligen Energieverbrauchen (Strom, Erdgas, Fernwarme) und der
Wasserverbrauch zu benennen. Alle Standorte werden seit April 2022 mit
Okostrom betrieben. Von 2019 bis 2022 konnte der Stromverbrauch an allen
Standorten jahrlich gesenkt werden (siehe DNK-Kriterium 12). Dies ist auf das
verstarkte Homeoffice im Rahmen der Pandemiebewaltigung zurlickzufihren.
Unsere neuen Biiroraume in Hannover entsprechen dem Gold-Standard der
Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB-Gold).

Ein weiterer wesentlicher Faktor vom Materialien-Verbrauch sind Papier- und
Druckprodukte. Im Jahr 2022 hat die Mobil Krankenkasse knapp 40 t Blanko-
und Logopapier fiir Briefsendungen und im internen Druck verbraucht — dieses
war zu 100 % Recyclingpapier. Bei Umschldgen fallen knapp 20 t an. Bei
Briefumschldagen kann aktuell kein Recyclingpapier eingesetzt werden, da die
maschinelle Kuvertierung mit dieser Papierart nicht zuverlassig

funktioniert. Hinzu kommen der Papierverbrauch fiir extern gedruckte Mailings
(rund 540.000 Blatt und 260.000 Umschlage) sowie flir Broschiren, Flyer und
unser Kundenmagazin (145 t). Soweit mdglich werden alle Broschiiren, Flyer
und das Kundenmagazin auf Papier gedruckt, welches das ,EU-Ecolabel' trégt
und zudem FSC-zertifiziert ist. Nur beim Bonusheft ist dies aktuell nicht
maoglich. Die CO,-Emissionen, die durch unser Kundenmagazin entstehen,

werden seit Ende 2021 durch Klimaprojekte kompensiert. Zudem tragt es seit
Ende 2021 das Siegel ,FSC Mix Credit'. Ab 2023 tragt das Kundenmagazin den
,Blauen Engel' und wird auf Material mit dem Siegel ,FSC Recycled Credit'
produziert. Bei Broschiiren und Flyern wird Gberwiegend Papier mit dem Siegel
,FSC Mix Credit' verwendet. Da der genaue Anteil Altpapier und Frischfaser
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nicht bestimmt werden konnte, ist fir die Berechnung der CO,-Bilanzierung

Frischfaser angesetzt worden. Lediglich bei zwei Broschiiren ist die Mobil
Krankenkasse an einen bestimmten Verlag gebunden und druckt dort in kleiner
Auflage auf konventionellem Papier. Eine Umstellung auf zertifiziertes bzw.
Recyclingpapier ist avisiert.

Die Tonerkartuschen fiir den internen Druck werden wiederverwendet bzw.
nahezu vollstandig in den Kreislauf zuriickgefiihrt.

Rangliste

Energie

Strom kWh
Erdgas kWh
Fernwdarme kWh

andere
Papier in t/Blatt
Wasser in m3

Die versiegelte Grundfldche an Standorten in Eigentum (Celle) betrdgt 7.950
m2. Flr die anderen Standorte ist die versiegelte Grundflache zurzeit nicht
ermittelbar.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Laut der Deutschen Allianz Klimawandel und Gesundheit (KLUG) ist das
Gesundheitswesen in Deutschland fir rund 5 % der Treibhausgasemissionen
verantwortlich. Im Zuge der Erstellung der DNK-Erklarung hat die Mobil
Krankenkasse eine erste Bestandsaufnahme der Ressourcen vorgenommen und
eine CO,-Bilanzierung erstellt. Dabei wurde die Mobil Krankenkasse von einem

externen Partner begleitet.

Basierend auf der DNK-Erkldrung sowie der CO,-Bilanzierung als

Bestandsaufnahme wird eine konkrete Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Erst
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mit Vorlage der Strategie sind konkrete Aussagen zu Zielen und Einsparungen
madglich.

Die Maxime, den 6kologischen FuBabdruck generell zu verkleinern und
Ressourcen einzusparen, treibt die Mobil Krankenkasse aus unternehmerischer
Verantwortung bereits seit Langem um. Die Energieverbrdauche werden von den
Standortbeauftragten bzw. der Haustechnik vor Ort regelmaBig Gberpriift.
Zudem erhalt und priift die Mobil Krankenkasse Vorschlage fiir
SparmaBnahmen von den Wartungsfirmen. Die Liiftungs- und Kiihlanlagen sind
entsprechend der AuBentemperatur geregelt, um deutliche
Temperaturunterschiede zu vermeiden und Einsparpotenziale zu nutzen. Die
Kihlung der Serverraume wird liberwacht und reduziert, soweit mdglich. In
Hannover befinden sich unsere Geschdftsraume seit Ende Marz 2022 in einem
Gebdude, welches mit dem DGNB-Zertifikat in Gold ausgezeichnet ist. Im
Rahmen des verstarkten Arbeitens von Zuhause und der Energiekrise hat die
Mobil Krankenkasse in 2022 zudem komplette Fldchen auBer Betrieb
genommen und nicht benétigte Infrastruktur wie Drucker und Kihlschranke
vom Netz genommen. Dies tragt spirbar dazu bei, unseren Energieverbrauch
zu senken. Die genaue Evaluation der Einsparungen kann jedoch nur indirekt
Uber einen Vergleich der Verbrauche in den jeweiligen Kalenderjahren erfolgen
und wird von anderen Parametern (z. B. Prasenz der Mitarbeitenden in den
Raumlichkeiten) beeinflusst. Das Jahr 2022 ist eine Bestandsaufnahme fiir die
Verbrauchsdaten. Es gibt hierzu noch keine konkreten Ziele, aber mit dem
Umzug in unsere neuen Geschaftsraume in Hannover sollen die
Energieverbrauche reduziert werden.

Die Mobil Krankenkasse bietet den Mitarbeitenden Vergiinstigungen im OPNV.
Dariiber hinaus wird die umweltschonende Fortbewegung mit einem Fahrrad-
Leasing-Angebot sowie Leihradern an den meisten Standorten unterstitzt. Die
Anteile an Energie und natirlichen Ressourcen, welche die Mobil Krankenkasse
in Anspruch nimmt, sind im Vergleich zu anderen Branchen eher gering.
Entsprechend sind Risiken in anderen Aspekten, bspw. Fachkraftemangel,
pravalenter als im Bereich Ressourcen.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Verbrauch 2022 (inkl. Hochrechnung)
Wasser in m3 ca. 2.400

Strom in kWh ca. 2.075.000
Erdgas in kWh ca. 1.170.000
Fernwarme in kWh ca. 1.410.000

Eingesetztes Material in 2022

Papier

Blanko- und Logopapier in

t (Recycling) ca. 40 t
Umschlage in t ca. 20t

extern gedruckte Mailings in

Blatt DIN A 4 ca. 540.000 Stk.
Umschlage C5/C6 ca. 260.000 Stk.
Broschiiren, Flyer,

Kundenmagazin in t ca. 145t
Tonerkartuschen 134 Stk.
Zwischensumme in t 205t

Seite: 29/62
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Seite: 30/62
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Energietriager, Angaben in kWh
(Datenbasis: 2022)
Hochrechnung
fir 2022 Hochrechnung
(basierend fr
Stromverbrauch |auf Vor- Heizungs |Verbrauch 2022 (basierend
Standorte in 2022 jahreswert) -art in 2022 |auf m2)
Fern-
Hamburg 1.557.353 warme 1.140.640
Celle 345.755 Erdgas |677.437
liegt noch
Neu-Isenburg [36.705 Erdgas | nicht vor [283.203
Fern- liegt noch
Minchen 46.648 warme nicht vor 180.415
liegt noch Fern- liegt noch
Magdeburg nicht vor 25.534 warme nicht vor (21.762
Hannover
Riethorst
(Mietende:
April 2022) 41.284 Erdgas |209.799
Hannover CGN
(Mietbeginn: Fern-
April 2022) 22.147 warme |/ 67.150
gesamt 2.049.892 25.534 2.027.876|552.530

Verbrauch Firmenfahrzeuge in 2022
Eigentum

Benzin in | ca. 1.300
Diesel in | ca. 7.900
geleast

Diesel ca. 43.500
Oko-Strom kWh ca. 11.000
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Energietrager, Angaben in kWh
Verrin- Verrin- Verrin-

Strom Strom gerung |Strom gerung |Strom gerung

2019 in  |2020in |2019/ |2021in |2020/ 2022 2021/
Standorte |kWh kWh 2020 kWh * 2021 in kWh 2022
Hamburg 1.878.509(1.772.192|106.317|1.677.148|95.044 |1.557.353|119.795
Celle 547.490 |470.975 |76.515 |436.090 (34.885 |345.755 |90.335
Neu- 36.705
Isenburg 78.759 63.405 15.354 149.077 14.328 12.372
Minchen 69.668 62.766 6.902 |52.223 10.543 |46.648 5.575

liegt noch

Magdeburg |41.931 40.243 1.688 |31.337 8.906 nicht vor |/
Hannover 41.284 (nicht
Riethorst vergleich-
(Mietende: bar wg.
April 2022) (185.933 |161.936 |23.997 |135.708 |26.228 Umzug)
Hannover 22.147 (nicht
CGN vergleich-
(Mietbeginn: bar wg.
April 2022) |/ / / / / Umzug)
gesamt 2.802.2902.571.517|230.773|2.381.583|189.934 |2.049.892|228.077

* Achtung: Aufgrund von Lieferstérungen kann der Stromverbrauch in 2021
nur vorlaufig angegeben sein.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Der Verbrauchsdaten fiir Wasser fiir das Jahr 2022 lagen zum Zeitpunkt der
Erstellung nur fir die Standorte Hamburg und Celle vor. Fiir die Gbrigen
Standorte erhalten wir die Verbrauchsdaten im Regelfall erst nach zweieinhalb
Jahren.
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Wasserentnahme in m3
Hannover
Neu- . Hannover|CGN
Standorte Hamburg|Celle Isenburg Miinchen |Magdeburg Riethorst | (Mietbeginn: gesamt
April 2022)
offentliche . . . 2.003
liegt liegt . liegt .
Wasser- n 1.132 871 |noch noch :;ggr::tnoch noch :ggr]ttnoch
versorgung nicht vor |nicht vor MMt VO Tnicht vor |MCNt VOT
2022
Hochrechnung
fiir 2022 127 97 40 48 111 423

In Celle wird Grundwasser zur Bewadsserung der Griinflache eingesetzt. Die
Entnahme wird bisher nicht bemessen.

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

An unseren gemieteten Standorten werden die Abfalle (ber Pauschalen erfasst
— somit kénnen die Daten nicht einzeln ausgelesen werden. Auch fiir den
Standort Celle liegen keine verldsslichen Daten vor — es kdnnen lediglich die
Anzahl der Leerungen erfasst werden.

Fiir den Standort Hamburg liegen folgende Daten vor:

Abfall in 2022 Volumen/Gewicht

Restmiill 240 cbm (basierend auf
Fassungsvermdégen und Anzahl
Leerungen)

Akten-/Papiermill |12 t

Elektroschrott 0,3t

Kartonagen 55t

Leuchtstoffrohren <0,02t
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die gréBten Emissionsquellen sind Fernwdrme, Erdgas und Strom fiir den
Betrieb unserer Standorte und Infrastruktur. Die Daten fiir den Stromverbrauch
liegen fiir alle Standorte bis auf Magdeburg vor. Der Stromverbrauch fiir den
Standort Magdeburg wurde basierend auf den bisherigen Verbrauchen
geschatzt. Die Daten fiir Fernwarme bzw. Erdgas liegen fiir die beiden gréBten
Standorte Hamburg und Celle sowie den Altstandort Hannover Riethorst vor.
An den Ubrigen Standorten liegen noch keine Nebenkostenabrechnungen vor,
sodass mit Schatzwerten gearbeitet und dabei die GroBe der beheizbaren
Flache zugrunde gelegt wurde. Auch die Daten fiir den Wasserverbrauch liegen
bisher ausschlieBlich fiir Hamburg und Celle vor. Der Verbrauch wurde somit
basierend auf der Anzahl an Mitarbeitenden und Auszubildenden geschatzt.

Weiterhin sind die Druckerzeugnisse eine wichtige Emissionsquelle — Schreiben
an Versicherte sowie Broschiiren, Flyer und unser Kundenmagazin. Fir 2022
liegen die ausfihrlichen Daten vor und wurden in der CO,-Bilanz

berlicksichtigt. Lediglich die Umschlage fiir extern versendete Schreiben
konnten nicht erfasst werden.

Um die CO,-Emissionen fiir 2022 naherungsweise zu ermitteln, wurden daher

die gemessenen und hochgerechneten bzw. geschatzten Daten der Energie-
und Wasserverbrauche sowie die Daten fiir den Papierverbrauch und die
Verbrauchsdaten der Firmenfahrzeuge herangezogen. Aus diesen
Berechnungen folgen somit CO,-Emissionen in Scope 1, 2 und 3 in H6he von

1.539 t (inkl. Sicherheitsaufschlag von 30 %). Bei rund 1.700 Mitarbeitenden
ergibt sich somit eine CO,-Emission pro Kopf von 0,91 t pro Mitarbeitendem.
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CO,-Emissionen Schatzung inkl. 30 % Aufschlag 2022

int
Scope 1
Energieverbrauch Erdgas

Kraftstoffverbrauch fiir Firmenfahrzeuge

(Eigentum)
Scope 2

Energieverbrauch Strom (EWE und
Okostrom)

Energieverbrauch Nah-/Fernwdrme
Scope 3

Papier (basierend auf dem
Nachhaltigkeitsrechner der
Initiative Pro Recycling-Papier)

Kraftstoff-/Stromverbrauch fir
Firmenfahrzeuge (Leasing)

Wasser
Gesamt

Papier
Blanko- und Logopapier (Recycling)
Umschlage

extern gedruckte Mailings in
Blatt DIN A 4 Umschlége C5/C6

Broschiiren, Flyer, Kundenmagazin

Zwischensumme
30 %

Gesamt

342,36
305,84

36,53
768,92

255,69
513,23
428,01

252,10

175,19
0,72
1539,29

32,058 t CO,
18,499 t CO,

2,619 t CO,
(ohne
Umschlage)

140,795 t CO,

212,370 t CO,
58,176 t CO,
252,097 t CO,

Die CO2-Emissionen wurden anhand des Nachhaltigkeitsrechners der Initiative
Pro Recycling-Papier ermittelt.

Um zukiinftig CO,-Emissionen zu reduzieren, ist neben Gas und Fernwéarme,

ein wichtiger Hebel die Reduktion unseres Stromverbrauchs. Im April 2022 hat
die Mobil Krankenkasse auf Okostrom umgestellt. Somit wird unser CO,-

AusstoB weiter gesenkt. Fir die Klimabilanz wurde der Anteil zwischen
konventionellem und Okostrom anhand der Tage aufgeteilt, da keine
Zwischenabrechnungen vorliegen.

Zum Jahreswechsel 2022/2023 wurde zudem auf klimafreundlichen Versand
mit ,GoGreen' umgestellt.
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Bei der Ermittlung der CO,-Emissionen wurde ein Rechentool genutzt, bei dem

in Anlehnung an das GreenHouse Gas Protocol und den cradle-to-gate-Ansatz
berechnet wird.

Perspektivisch hofft die Mobil Krankenkasse, die CO,-Emissionen durch

verkleinerte Blroflachen weiter senken zu kénnen. Fiir den Standort Hamburg
wird ein Nutzungskonzept erarbeitet und soll zukiinftig in die Umsetzung
gegeben werden.

Auch hinsichtlich Mobilitat versucht die Mobil Krankenkasse die CO5-

Emissionen zu reduzieren. Durch die verstarkte Nutzung von hybriden und
digitalen Veranstaltungen wird versucht, das Reiseaufkommen so gering wie
maoglich zu halten. Seit Beginn der Corona-Pandemie haben unsere
Geschaftsreisen sehr stark abgenommen. Konkret kénnen die Einsparungen
nicht beziffert werden, da Geschaftsreisen aufgrund fehlender Daten nicht in
unserer CO,-Bilanz beriicksichtigt sind. Zudem bietet die Mobil Krankenkasse

den Mitarbeitenden umfangreiche Mdglichkeiten zur Arbeit von Zuhause und
Vergiinstigungen im OPNV. Auch dank Fahrrad-Leasing-Angebot und
Leihradern an den meisten Standorten wird die umweltschonende
Fortbewegung unterstiitzt.

Konkrete Ziele zur Reduktion von CO,-Emissionen kdnnen erst benannt

werden, wenn die Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet wurde. Bis 2025 hat sich
die Mobil Krankenkasse bereits das Ziel gesetzt, den Flachenbedarf zu
reduzieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

CO,-Emissionen Schatzung inkl. 30 % Aufschlag 2022

int

Scope 1 342,36
Energieverbrauch Erdgas 305,84
Kraftstoffverbrauch fiir Firmenfahrzeuge

Seite: 38/62
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

CO,-Emissionen Schatzung inkl. 30 % Aufschlag 2022
int

Scope 2 768,92
Energieverbrauch Strom (EWE und

Okostrom) 255,69
Energieverbrauch Nah-/Fernwdrme 513,23

Seite: 39/62
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen C_Og—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitidten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

CO,-Emissionen Schatzung inkl. 30 % Aufschlag 2022
int
Scope 3 428,01

Papier (basierend auf dem
Nachhaltigkeitsrechner
der Initiative Pro Recycling-Papier) 252,10

Kraftstoff-/Stromverbrauch fir
Firmenfahrzeuge
(Leasing) 175,19

Wasser 0,72

Die CO2-Emissionen filir den Papierverbrauch wurden anhand des
Nachhaltigkeitsrechners der Initiative Pro Recycling-Papier ermittelt.

Seite: 40/62
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF, oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Hierzu kdnnen keine Angaben gemacht werden, da aus den vorherigen Jahren
keine umfassenden Daten vorliegen und somit keine Vergleiche mdglich sind.
Im Jahr 2022 haben wir die erste Klimabilanz erstellt und setzen diese als Basis
an.

Seite: 41/62
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Alle Mitarbeitenden der Mobil Krankenkasse sind im Inland beschaftigt.

Zur Sicherstellung der Rechtsstandards bestehen bei der Mobil Krankenkasse
ein Personalrat, eine Jugend- und Auszubildendenvertretung, eine
Schwerbehindertenvertretung sowie eine Gleichstellungsbeauftragte. Ein
Gleichstellungsplan wurde erarbeitet und wird umgesetzt (Details siehe
Kriterium 15). Zudem wurde eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, eine
gesamtverantwortliche Elektrofachkraft, Brandschutzbeauftragte, Ersthelfer,
Informationssicherheits-Beauftragte sowie eine Compliance- und
Datenschutzbeauftragte ernannt.

Als Arbeitgeber wollen wir dariiber hinaus unseren Mitarbeitenden
Arbeitsbedingungen erméglichen, bei denen sie ihrer Tatigkeit optimal
nachgehen, Arbeits- und Privatleben miteinander vereinbaren sowie sich
anhand ihrer Kenntnisse und Féhigkeiten entwickeln kdnnen. Dazu haben wir
verschiedene Arbeitsgruppen, Beratungsangebote und MaBnahmen etabliert.

Unser Ziel, Arbeitsplatze neu zu gestalten, ist aktuell in der Umsetzung bzw.
wurde bereits umgesetzt. Besonders positiv wird seitens der Mitarbeitenden das
in 2022 eingefiihrte Flex-Office-Angebot wahrgenommen. Dieses Arbeitsmodell
ermdglicht allen Mitarbeitenden, in Abhéngigkeit zu ihrer Tatigkeit, ihre
Aufgaben flexibel sowohl am Standort als auch von Zuhause aus zu erledigen.
Dabei kann auch innerhalb eines Tages zwischen Standort und Home-

Office gewechselt werden. Damit die Raumlichkeiten vor Ort ebenfalls optimal
genutzt werden kénnen, gibt es eine Projektgruppe flir ein neues
Nutzungskonzept. Dieses wird aktuell fiir unseren Standort Hamburg
ausgearbeitet.

Als Krankenkasse ist uns nicht nur die Gesundheit der Versicherten, sondern
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auch unserer Mitarbeitenden ein wichtiges Anliegen und somit unser Ziel sie
durch gesundheitsférderliche MaBnahmen zu unterstitzen. Fir
Gesundheitsthemen setzen sich das Team ,Pravention- und
Gesundheitsforderung' und die Arbeitsgruppe ,Betriebliches
Gesundheitsmanagement' ein. In der Arbeitsgruppe sind Teilnehmende aus
unterschiedlichen Bereichen der Mobil Krankenkasse vertreten. Hier werden
betriebliche Gegebenheiten, die Einfluss auf die Gesundheit haben kdnnen,
zusammengetragen und analysiert, Verbesserungsvorschlage erarbeitet und
(Préventions-)MaBnahmen entwickelt. Unser Ergonomiebeauftragter berat
unsere Mitarbeitenden rund um Fragen zur Ergonomie am Arbeitsplatz.

Neben internen Anlaufstellen kénnen unsere Mitarbeitenden auch unser
,Employee Assistance Program' (Mitarbeitenden-Unterstiitzungsprogramm)
nutzen. Egal ob am Arbeitsplatz oder im Privatleben — Stress, Konflikte,
Veranderungen, Alltagssorgen oder gesundheitliche Probleme kdnnen zu
Uberlastung fiihren. Da kann es hilfreich sein, die eigene Situation zusammen
mit einem neutralen und unabhangigen Experten aus einer anderen Perspektive
zu betrachten.

Unsere Nachhaltigkeitsmanagerin ist Themenverantwortliche und
Ansprechpartnerin zur Nachhaltigkeit bei der Mobil Krankenkasse. Sie
Ubernimmt die unternehmensweite Koordination bzw. Steuerung zur
Umsetzung von MaBnahmen. Unsere Mitarbeitenden werden regelmaBig zu
Gesundheits- und Nachhaltigkeitsthemen informiert. Zudem kénnen sie sich
austauschen, an MaBnahmen teilnehmen und Ideen einbringen. Dies ist zum
Beispiel auf verschiedenen Informations- und Austauschplattformen im
Intranet mdoglich. Ideen kénnen jederzeit bei unserem Ideenmanagement oder
auch in unserer Change-Sprechstunde eingebracht werden.

Wie wichtig uns ein gemeinsamer Austausch zu zentralen Themen ist, zeigt
sich auch in der Erarbeitung unseres Flihrungsverstandnisses. Hier wurde
intern ein Aufruf zur Erarbeitung gemacht. Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
haben in 2022 gemeinsam ein Fiihrungsverstandnis erarbeitet. Auch in der
Arbeitsgruppe ,Kollaboration' wird gemeinsam geschaut, wie man sich im Haus
noch besser vernetzen kann und Synergien in der Zusammenarbeit optimal
nutzt.

Da wir ausschlieBlich in Deutschland beschaftigt sind, deutsches Recht und
Bestimmungen fiir Korperschaften des 6ffentlichen Rechts gelten sowie die
Einhaltung durch Kontrollgremien lberwacht wird, liegen keine Risiken vor.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Chancengerechtigkeit ist uns ein wichtiges Anliegen. Jeder Mitarbeitende tragt
zum Thema bei. Der Vorstand, die Fiihrungskrafte, der Bereich Personal und
die Personalvertretungen tragen jedoch eine besondere Verantwortung. Zu den
Personalvertretungen gehéren 2022 der Personalrat, die
Schwerbehindertenvertretung, die Gleichstellungsbeauftragte sowie die
Jugend- und Auszubildendenvertretung. Der Vorstand hat eine
Dienstanweisung erlassen sowie eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, eine
gesamtverantwortliche Elektrofachkraft und Brandschutzbeauftragte installiert.
Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) tagt regelmdBig je Standort unter
Beteiligung des Vorstands. Die Arbeitsgruppe ,Betriebliches
Gesundheitsmanagement' kimmert sich um die fortlaufende Steuerung dieser
MaBnahmen.

Als Kdrperschaft des o6ffentlichen Rechts unterliegt die Mobil Krankenkasse
Auflagen z. B. im Rahmen des Bundesgleichstellungsgesetzes. Der gesetzlich
vorgeschriebene Gleichstellungsplan gilt bis 30.06.2025. Dabei nehmen die
Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Berufstatigkeit einen hohen Stellenwert
ein. Die Mobil Krankenkasse bietet z. B.:

o flexible Arbeitszeiten

e 38-Stunden-Woche

o Teilzeitarbeit (Teilzeitquote 2022 von etwa 36 %)

o ,FlexOffice' (Mdglichkeit der Arbeit von Zuhause und vom Standort)

o flexible Pausenzeiten

e Eltern-Kind-Biiros

e 30 Tage Urlaub im Jahr zzgl. Weihnachten und Silvester

e Sonderurlaub (z. B. fur Umzug, Hochzeit/eingetr. Lebenspartnerschaft,
Geburt des Kinds, Todesfall)

e Wertguthaben kann fiir eine Freistellungsphase angespart werden
(Sabbatical)

e Fiihrung ist auch in Teilzeit mdglich

o UBV-Sommerferienbetreuung fiir Celle und Hannover (Angebot zur
Kinderbetreuung in den Schulferien)

Im Rahmen des Gleichstellungsplans bis 2025 hat die Mobil Krankenkasse sich
u. a. folgende Ziele gesetzt, an deren Erreichung kontinuierlich gearbeitet
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e Einfiihrung eines transparenten Gehaltsystems

e Weitergestaltung der Beschaftigungsverhaltnisse, damit Elternschaft und
die Betreuung pflegebediirftiger Angehdériger flir weibliche und mannliche
Beschaftigte mit der Wahrnehmung ihrer dienstlichen Aufgaben vereinbar
sind

e unterstiitzende Fortbildungen der Fiihrungskrafte zu den Themen

,Arbeitsorganisation von Teams im Home- oder FlexOffice', ,Fihren auf

Distanz' und ,Gesundes Fiihren'

Ein weiteres Ziel — ,Etablierung des Mentoring-Programms als festen
Bestandteil der Fiihrungskrafteentwicklung' wurde bereits umgesetzt.

Die Mobil Krankenkasse fordert die Gleichstellung von Personen mit
Behinderung und/oder chronischer Erkrankung. Die Auswahlverfahren fiir die
Besetzung von Stellen erfolgt benachteiligungsfrei. Bei gleicher Eignung
werden schwerbehinderte Bewerbende bevorzugt eingestellt.

Fir die Integration unserer neuen Mitarbeitenden und Auszubildenden gibt es
Onboarding-Veranstaltungen und Paten. Flr neue Fiihrungskrafte gibt es ein
Mentoring-Programm und Managementtraining.

RegelmaBige Mitarbeitendengesprache gewahrleisten, dass individuelle
Entwicklungswiinsche und Ziele beriicksichtigt werden. Das Intranet ist eine
zentrale Informations- und Austausch-Plattform, die allen Mitarbeitenden
zuganglich ist. Auf unserer Lernplattform kénnen sich all unsere
Mitarbeitenden Wissen aneignen. Unser Ziel ist es, zu einer
diversitatsorientierten Unternehmenskultur beizutragen.

Unser Compliance Management System tragt z. B. mit dem Verhaltenskodex
dazu bei, unsere Mitarbeitenden fiir einen respektvollen und wertschatzenden
Umgang miteinander zu sensibilisieren. Auch unser Fihrungsleitbild gibt
Orientierung.

Unsere Auszubildenden nehmen wiederholt an einem Angebot teil, welches
durch einen angeleiteten Perspektivwechsel zur Reflektion in verschiedenen
sozialen Themen anregt.

Die Mobil Krankenkasse ist nicht tarifgebunden, orientiert sich aber an den
Tarifergebnissen der Tarifgemeinschaft der Betriebskrankenkassen. In 2022
wurde ein Zusatzbudget fir besondere Arbeitsleistung gewahrt und eine
Inflationsausgleichspramie in H6he von 1.000,00 Euro ausgezahlt. Die
betriebliche Altersvorsorge wird komplett durch den Arbeitgeber finanziert und
betragt 4,6 % der Jahresvergiitung. Altersteilzeit ist ab 55 Jahren mdglich.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Qualifizierte, leistungsfahige und motivierte Mitarbeitende sind unsere
wichtigste Ressource. Unser Ziel ist es, unsere Rahmenbedingungen weiterhin
zu optimieren, die unsere Mitarbeitenden befahigen, ihre persénliche
Entwicklung eigenverantwortlich mitzugestalten und sie beim lebenslangen
Lernen zu unterstiitzen. Deshalb férdert und starkt die Mobil Krankenkasse die
Mitarbeitenden mit ganzheitlichen MaBnahmen aus der Personalentwicklung
(PE) und dem betrieblichem Gesundheitsmanagement (BGM).

Durch die Ausbildung stellt die Mobil Krankenkasse den Bedarf an qualifizierten
Nachwuchskraften sicher. Unsere Auszubildenden lernen wahrend ihrer
Ausbildung verschiedene Teams und Bereiche kennen. Sie nehmen neben dem
Berufsschulunterricht und Vollzeitlehrgédngen an der BKK Akademie am
hausinternen Unterricht teil.

Die Mobil Krankenkasse hat ein eigenes Kompetenzmodell entwickelt. Im
Rahmen der kompetenzbasierten Ausbildungs-, Probezeit- und
Jahresmitarbeitendengesprache erhalten unsere Mitarbeitenden ein
umfangreiches Feedback, Entwicklungswiinsche und -wege werden besprochen
sowie Ziele formuliert und MaBnahmen initiiert. Das Flihren der Gesprache ist
in unseren Bereichszielen verankert und wird jedes Jahr nachgehalten. Um
MaBnahmen umzusetzen, verfligt jeder Bereich (iber ein eigenes PE-Budget.

Die Mobil Krankenkasse stellt die Férderung der Starken in den Fokus und
bietet sowohl individuelle als auch zielgruppenspezifische Angebote an. Diese
finden digital und/oder in Prasenz statt. So wurde fiir unsere Fiihrungskrafte u.
a. ein Managementtraining sowie ein Mentoring-Programm entwickelt. Ziel ist,
dass alle neuen Fihrungskrafte am Managementtraining teilnehmen. Dieses
Ziel erreichen wir, da die Teilnahme verpflichtend ist. Quereinsteiger kénnen
sich im Rahmen der Angestelltenausbildung zum
Sozialversicherungsfachangestellten qualifizieren. Auch liber unsere elLearning-
Plattform kdnnen sich neue Themen angeeignet werden. Intern ausgebildete
Lernbeauftragte erstellen anhand der Bedarfe ihrer Teams und Bereiche die
Inhalte. Ziel fiir 2022 war es, mindestens flinf neue eLearnings zu erstellen.
Dieses Ziel wurde erreicht.

Bei MaBnahmen unseres BGM steht die Férderung vorhandener
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gesundheitsforderlicher Ressourcen, der Abbau von Gesundheitsgefahren und
die Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit im Fokus. Jaéhrlich wird ein
Gesundheitsprogramm abgestimmt und bedarfsorientiert angepasst. Die Mobil
Krankenkasse bietet im Sinne eines ganzheitlichen BGM in allen
gesundheitlichen Handlungsfeldern MaBnahmen an (z. B. mentale Gesundheit,
Fihrung & Team, Bewegung & Ergonomie, Ernahrung, Vorsorge). Diese finden
in Prasenz und/oder online statt.

Um unsere Mitarbeitenden in allen Lebenslagen zu unterstiitzen, bietet die
Mobil Krankenkasse zudem mit dem ,Employee Assistance Program' (EAP)
einen externen und professionellen Beratungsdienst, der bei
unterschiedlichsten Fragen und Néten zur Seite steht.

Seit 2019 besteht eine Dienstvereinbarung zum betrieblichen
Eingliederungsmanagement, um bestehende Arbeitsunfahigkeiten zu
Uberwinden, erneuter Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen sowie den Arbeitsplatz
selbst langfristig zu erhalten.

Der demographische Wandel, gesellschaftliche, politische und wirtschaftliche
Entwicklungen haben Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und fiihren
brancheniibergreifend zum Fachkraftemangel. Die zunehmende Dynamisierung
und Digitalisierung des Gesundheitswesens in den letzten Jahren hat zu einer
Arbeitsverdichtung und steigenden Arbeitsbelastung gefiihrt. Die genannten
Faktoren erachten wir als Risiken. Sie werden bereits jetzt und miissen auch
kiinftig bei der Entwicklung von MaBnahmen und bei der Zusammenarbeit
berlcksichtigt werden. Wir begegnen den Risiken durch ein vielfaltiges und
bedarfsgerechtes Weiterbildungsangebot, das wir regelmaBig modifizieren und
an die sich andernden Gegebenheiten anpassen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.
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b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen,;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie

entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

a.i. — keine
a.ii. — keine
a.iii. — 11 Verletzungen insgesamt im Jahr 2022, 4 davon sind auf dem

Arbeitsweg geschehen.
a.iv. - Die Art der Verletzungen wahrend der Arbeitszeit sind kleine
Schnittverletzungen am Papier oder Pappe, bei den Wegeunfallen handelt es
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sich um Prellungen und Hautabschirfungen durch Stiirze.
Dokumentiert werden alle Unfélle im Verbandbuch.

Eine Unfallanzeige bei VBG wurde in 2022 nicht aufgegeben.
a.v. — ca. 2,25 Mio. Arbeitsstunden

b. - Arbeits- und Wegeunfalle von Mitarbeitenden, die liber Zeitarbeitsfirmen
bei uns arbeiten, werden gleichermaBen im Verbandbuch erfasst. Hier gibt es
keinen Unterschied.

b.i. — keine
b.ii. — keine
b.iii. — siehe Angaben a.iii.

b.iv. — sieche Angaben a.iv.
b.v. — keine Angabe mgl.
Keine weiteren Punkte oder MaBnahmen zu Punkt b. bekannt.

c. - Die arbeitsbedingten Gefahren, die das Risiko von Verletzungen mit
schweren Folgen bergen, sind gering.

C.i. - Der Arbeitsplatz und die Arbeitsumgebung werden nach den gesetzlichen
und berufsgenossenschaftlichen Vorschriften und Empfehlungen errichtet und
betrieben.

Die Arbeitsorganisation und Gefahrdungen leiten die Planung und die
MaBnahmen. Sie werden nach der TOP-Hierarchie (technische, organisatorische
und persénliche MaBnahmen) durchgefiihrt.

Die Arbeitsplatze werden kontrolliert, angepasst und optimiert.

C.ii. - keine
c.iii. - Alle MaBnahmen werden regelmdBig tberprift und bei Bedarf
angepasst.

d. - Die Mobil Krankenkasse hat Sicherheitsbeauftragte, diese stehen im
direkten Austausch mit unserer Fachkraft fiir Arbeitssicherheit. Bei Bedarf ist so
ein direkter Austausch und eine unmittelbare Beseitigung méglicher Gefahren
madglich.

e.- absolute Werte genannt

f. - Ungefdhre Angabe bei der geleisteten Stundenzahl, Stundenzahl ermittelt
aus Unfallbericht an Berufsgenossenschaft; exklusive Mehrarbeit und bezieht
sich auf die dort genannten Kriterien der Abgabe; schlieBt einige Personen aus,

daher ungefdhre Angabe.

g.-s.o.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen

nicht bekannt
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Mobil Krankenkasse beschaftigt eine festangestellte Fachkraft fir
Arbeitssicherheit, die fiir alle Mitarbeitenden und Standorte zustandig ist. Es
gibt den Ausschuss fiir Arbeitssicherheit-Sitzungen, den Arbeitskreis
Gesundheit, die betriebsarztliche Betreuung, das Betriebliche
Gesundheitsmanagement, Ersthelfer und Brandschutzhelfer. RegelmaBig wird
eine Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt. Die Kommunikation erfolgt
groBtenteils Gber unser Intranet. Dariiber hinaus gibt es Schulungen (z. B. im
Rahmen des Managementtrainings) und personliche Gesprache (z. B.
Aufklarung fir werdende Miitter).

Die MaBnahmen sind grundsatzlich flr alle Mitarbeitenden verfligbar.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden wird an verschiedenen
Stellen erfasst. Eine systematische Zusammenfiihrung aller Werte erfolgt
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derzeit nicht. Ein Herunterbrechen der vorliegenden Werte nach
Organisationseinheit und Geschlecht ist aus datenschutzrechtlichen Griinden
nicht maoglich.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

a. Ein wichtiges Organ der sozialen Selbstverwaltung in der gesetzlichen
Krankenversicherung ist der Verwaltungsrat (VR). Er geht alle sechs Jahre aus
den Sozialwahlen hervor und wird paritatisch — das heiBt je zur Hélfte — von
der Versicherten- und der Arbeitgeberseite besetzt. Die ehrenamtlich tatigen
Arbeitgeber- und Versichertenvertreter im Verwaltungsrat stellen je einen
Vorsitzenden. Beide wechseln sich jahrlich im Amt des Vorsitzenden ab. 2022
bestand der Verwaltungsrat aus vier ménnlichen und zwei weiblichen
Versichertenvertretern sowie aus fiinf mannlichen und einer weiblichen
Arbeitgebervertretung. Die Stellvertreter sind aus den Angaben
ausgeschlossen.

zwolf ordentliche VR-Mitglieder (Amtsperiode 2017-2023) — Stand: 12/2022

e unter 30 Jahre = keine
e 30-50 Jahre = zwei Arbeitgebervertreter und zwei Versichertenvertreter
e Uber 50 Jahre = vier Arbeitgebervertreter und vier Versichertenvertreter

Vorstand als Organ

e zwei Manner
e beide Uber 50

b. Die Zahl aller aktiven Mitarbeitenden zum 31.12.2022 exklusive der
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Auszubildenden: 1662

Frauen Ein

unter 30 Jahre | 123 10,9 % der Mitarbeiterinnen sind in dieser
Alterskategorie

30-50 Jahre 875 77,5 % der Mitarbeiterinnen sind in dieser
Alterskategorie

tiber 50 Jahre 131 11,6 % der Mitarbeiterinnen sind in dieser
Alterskategorie

1.129 | Frauenanteil: 67,9 %

Manner

unter 30 Jahre 40 7,5 % der Mitarbeiter sind in dieser Alterskategorie
30-50 Jahre 387 72,6 % der Mitarbeiter sind in dieser Alterskategorie
liber 50 Jahre 106 19,9 % der Mitarbeiter sind in dieser Alterskategorie

533 Manneranteil: 32,1 %

weiteres Aufschliisseln der Daten ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
maglich.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBBnahme oder Klage.

Wahrend des Berichtszeitraums lagen keine Diskriminierungsfélle vor.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Im Verhaltenskodex ist die Wahrung fiir uns relevanter Menschenrechte, wie z.
B. Gleichberechtigung der Geschlechter und diskriminierungsfreie
Arbeitsumgebung, explizit festgeschrieben. Diversitat der Mitarbeitenden ist ein
groBer Gewinn, deshalb engagiert sich die Mobil Krankenkasse fiir ein
diskriminierungsfreies Umfeld.

Zusatzlich werden Bieter in 6ffentlich-rechtlichen Vergabeverfahren auch zur
Einhaltung unseres eigenen Verhaltenskodexes verpflichtet. In
Vergabeverfahren verpflichten sich Bieter zur Einhaltung etwaiger Tarifvertrage
und zur Wahrung des Mindestlohngesetzes. Aktuell werden die
Vergabeunterlagen Uberarbeitet und die Dienstanweisung gescharft, um in
Zukunft auch soziale Aspekte bei der Anbieterauswahl starker zu
berticksichtigen.

Bei der Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie werden Ziele und Risiken
betrachtet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

ca. 85 % des frei verfligbaren Anlagevermdgens (siehe auch Kriterium 10)
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen

eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschitzung durchgefiihrt wurde,

aufgeschliisselt nach Landern.

100 %

Die Mobil Krankenkasse hat ausschlieBlich Betriebsstatten in Deutschland. Mit
der Einhaltung unseres Verthaltenskodexes, der auch Menschenrechtsaspekte
berticksichtigt, wird keine Notwendigkeit gesehen, hier noch zusatzlich zu
priifen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

100 % bei férmlichen Vergabeverfahren

Bei formlichen Vergabeverfahren verpflichten sich alle Bieter in der
Eigenerkldrung zur Einhaltung etwaiger Tarifvertrage und zur Wahrung des
Mindestlohngesetzes. Zusatzlich werden die Bieter auch zur Einhaltung unseres
eigenen Verhaltenskodexes verpflichtet.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden

und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

100 % bei férmlichen Vergabeverfahren
Bei férmlichen Vergabeverfahren verpflichten sich alle Bieter in der
Eigenerkldrung zur Einhaltung etwaiger Tarifvertrage und zur Wahrung des

Mindestlohngesetzes.

Soziale VerstdBe bei unseren Dienstleistern bzw. Zulieferern sind aktuell nicht
bekannt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeilnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Die Mobil Krankenkasse ist bereits seit vielen Jahren Partner von
Veranstaltungen mit einem gemeinnitzigen Hintergrund. Im Jahr 2022 waren

Seite: 55/62



Deutscher

[
NACHHALTIGKEITS o I

Kodex KRANKENKASSE

wir Partner des ,Wings for Life World Run', dessen Stiftung den Namen Wings
for Life tragt. Die Einnahmen dieses Events werden zu 100 % an die Stiftung
weitergegeben und flieBen in die Riickenmarksforschung. Der Hindernislauf
,Muddy Angel Run' fiir Frauen in Kooperation mit der Brustkrebshilfe Pink
Ribbon verbindet SpaB und Sport mit dem guten Zweck. In Deutschland
erkranken jahrlich ca. 72.000 Frauen und Manner an Brustkrebs. Umso
wichtiger ist es, auf dieses wichtige Thema aufmerksam zu machen und
Betroffene zu unterstiitzen. In Kombination mit unserer Leistung ,Discovering
Hands' schafft die Mobil Krankenkasse eine perfekte Briicke zur ganzheitlichen
Brustkrebsvorsorge in Deutschland.

Mit Beginn des Ukraine-Kriegs hat sich die Mobil Krankenkasse schnell dazu
entschlossen, niitzliche Gegenstdande die von der Mobil Krankenkasse nicht
mehr genutzt werden konnten wie Jacken, Shirts und Decken zu
weiterzugeben.

Auch in Hinsicht auf die Knappheit von Fiebersaften hat die Mobil Krankenkasse
reagiert und die Mehrkosten Gbernommen.

Die Mobil Krankenkasse ist in ganz Deutschland mit Gesundheits- und
Praventionsangeboten zu den Themen Bewegung und Ernahrung aktiv. Wie z.
B. mit kostenlosen Online-Kursen zu Themen wie ,Babyschlaf*, ,psychische
Erkrankungen bei Kindern und Jugendlichen' oder ,Menopause'. AuBerdem
bietet die Mobil Krankenkasse jeden Dienstag einen kostenlosen Lauftreff an
unseren Standorten Miinchen und Hamburg mit fachkundigen Trainern wie
dem ehemaligen Triathlon-Profi Nils Goerke an — und das auch fiir Mitglieder
anderer Krankenkassen.

Das gesellschaftliche Engagement unserer Mitarbeitenden ist beispielhaft fir
die Gesellschaft. Dies geht von Blutspende-Aktionen bei uns an den Standorten
bis zu monatlichen Spenden, die automatisch vom Gehalt an das BKK

Kinderhilfswerk Navodaya e. V. weitergegeben werden.


https://mobil-krankenkasse.de/unternehmen/presse/pressemeldungen/discovering-hands.html
https://mobil-krankenkasse.de/unternehmen/presse/pressemeldungen/fiebersaft-uebernahme-mehrkosten.html
https://mobil-krankenkasse.de/wissen-gesundheit/magazin/01-2020/navodaya.html
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

In unserem Geschaftsbericht sind alle Informationen zur Mobil Krankenkasse
zusammengestellt.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitrdagen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Liandern
differenziert offengelegt werden.
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Als Korperschaft des offentlichen Rechts erfolgt die Interessensvertretung der
Mobil Krankenkasse durch eine Mitgliedschaft im BKK Landesverband Bayern.
Dieser vertritt die Interessen der Mitglieder gegeniiber der Landes- und
Bundespolitik, Offentlichkeit, Vertragspartnern und anderen Kassenarten.
Gemeinsam mit dem BKK Landesverband und elf weiteren Krankenkassen aus
drei verschiedenen Kassenarten — Betriebs-, Ersatz- und Innungskassen — hat
sich die Mobil Krankenkasse in der RSA-Allianz zu einer gemeinsamen
Interessensvertretung zusammengeschlossen. Des Weiteren erhalt die Mobil
Krankenkasse tber den BKK Landesverband umfassende Informationen zu
Gesetzgebungsprozessen.

Daruber hinaus wird die Mobil Krankenkasse, wie alle anderen gesetzlichen

Krankenkassen, durch den Spitzenverband der gesetzlichen
Krankenversicherung gegeniiber der Bundespolitik vertreten.

Als Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts ist die Mobil Krankenkasse politisch
neutral. Es werden keine Parteispenden gezahlt. Es besteht kein Eintrag im
Lobbyregister.

Die Mobil Krankenkasse ist Mitglied im Bundesverband Managed Care e. V., der
als politisch aktive Organisation eingeordnet wird.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschitzt wurde.

Es werden keine Parteispenden gezahilt.


https://www.bkk-bayern.de/
https://rsa-allianz.de/
https://www.gkv-spitzenverband.de/
https://www.bmcev.de/
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Die Compliance-Beauftragte (CB) unterstiitzt die Fachbereiche bei der
Weiterentwicklung effizienter Prozesse zur Erhebung von Compliance-Risiken.
Sie durchlauft jahrlich diverse Fortbildungen und befindet sich im
regelmaBigen Austausch mit dem Vorstand, dem Verwaltungsrat sowie den
Compliance-Beauftragten anderer Krankenkassen. Das Compliance Management
System (CMS) der Mobil Krankenkasse orientiert sich am TR CMS 101:2015
(TUV-Rheinland), bzw. der ISO 37301:2021. Weitere Informationen sowie der
Verhaltenskodex sind auf der Webseite verdffentlicht.

Ziel des CMS ist, dass Fehlverhalten konsequent vorgebeugt, verfolgt und
aufgearbeitet wird. Kommt es zu diesem, setzen sich die Bereiche zusammen,
um das weitere Vorgehen (arbeits- und strafrechtliche Konsequenzen) zu
besprechen. Es wird ermittelt, welche Faktoren das Fehlverhalten beglinstigten
und GegenmaBnahmen zur zukiinftigen Vermeidung entwickelt. Hierdurch
wurden die Ziele ,Aufarbeitung® und ,Verfolgung von Fehlverhalten"
erfolgreich umgesetzt.

Die Zentralisierung der Beschaffungsvorgange in den Einkauf und Regelungen
in der Dienstanweisung Beschaffung sowie die Einrichtung der Vergabestelle
hat zu einer Vereinheitlichung der Beschaffungsprozesse und einer Transparenz
in einem fir Korruption besonders gefahrdeten Bereich gefiihrt. Vermehrte
Nachfragen in den vergangenen Monaten machen sichtbar, dass das Amt der
CB bei der Mobil Krankenkasse angenommen wird und die Compliance-Kultur
intern gestarkt wurde. Das Ziel ,Vorbeugung" wurde somit auch erfolgreich
umgesetzt. Eine hundertprozentige Vermeidung von Fehlverhalten ist nicht
maoglich, insbesondere dann, wenn mehrere Personen kollusiv
zusammenwirken. Das Risiko konnte durch die MaBnahmen jedoch deutlich
minimiert werden.

Die Prufplanung der Stabsstelle Interne Revision beriicksichtigt regelmaBig die
Themen dolose Handlungen, IKS und rechtstreues Verhalten, deren Ergebnisse
mit der CB erortert werden. Das ISMS (Information Security Management
System) der Mobil Krankenkasse ist zertifiziert. Es erfolgen
Uberwachungsaudits und die jéhrliche Berichtspflicht der CB und des
Datenschutzbeauftragten an den Vorstand als Kontrollfunktion. Zur
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Weiterentwicklung des CMS orientiert sich die Mobil Krankenkasse am Plan-Do-
Check-Modell.

Die CB hat gleichzeitig die Aufgaben zur Bekdmpfung von Fehlverhalten im
Gesundheitswesen libernommen. Zur einfachen Hinweisgabe zu allen
Compliance-VerstdBen befindet sich ein anonymes Hinweisgebersystem
(Vispato) im Einsatz. Fiir Mitarbeitende halt das Intranet hierzu und zum
Thema Compliance zusatzlich entsprechende Informationen bereit.

Die CB ermutigt regelmaBig, Sachverhalte mit Verdacht auf strafbares
Verhalten mitzuteilen. Dafiir stehen folgende Optionen bereit:

e Kontakt mit der CB

e interne Meldestelle (gem. EU-Whistleblowerrichtlinie)

e Postfach bei der Deutschen Post

e (iber Handynummer abseits des Systems der Mobil Krankenkasse
e Vispato

Die Mitarbeitenden werden regelmaBig an die Amtstragereigenschaft und die
Einhaltung der Richtlinie zur Annahme von Einladungen und Geschenken
erinnert. Schulungen finden durch externe Anbieter der Polizei und 6ffentlichen
Verwaltung statt.

Korruptionsvorfalle kamen vereinzelt bereits vor und wurden entsprechend
bearbeitet, um die arbeitsrechtlichen und strafrechtlichen Konsequenzen
festzulegen und zu ermitteln, welche Faktoren das Fehlverhalten beglinstigt
haben. Im Anschluss wurden GegenmaBnahmen zur zukiinftigen Vermeidung
gleichartiger Falle entwickelt. Alle Mitarbeitenden wurden fir das
stattgefundene Fehlverhalten sensibilisiert.

Fir die Risikoanalyse wurde eine Checkliste entwickelt, die eine nach
Fachbereichen und Compliance-Risiken differenzierte Analyse zulieB. Eine
solche Analyse wurde bereits durchgefiihrt und bezog sich auf das gesamte
Haus.

Wesentliche Risiken wie beispielsweise VerstéBe gegen gesetzliche Vorgaben
bestehen in solchen Bereichen, die Leistungs- und Bewilligungsentscheidungen
betreffen und damit iber die Mdglichkeit zur Mittelverwendung verfiigen
(Leistungs- und Beitragsbereich, Pflegekasse). Zum anderen zahlen diejenigen
Bereiche einer gesetzlichen Krankenkasse dazu, welche fiskalisch tatig werden
und viele AuBenkontakte haben. Hierzu zahlen insbesondere der Einkauf,
Marketing und Vertrieb. In diesen besonders gefahrdeten Bereichen ist die
Etablierung von einheitlichen Prozessen mit entsprechenden ,Werkzeugen" zur
Risikominimierung (wie 4-Augenprinzip, Rotation, Transparenz)
unumganglich, um Compliance Verst6Be und damit drohende RegelverstoBe
abzuwenden und sicherzustellen, dass die Mobil Krankenkasse integer bleibt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a) 100 %

b) Im Rahmen der Risikoanlayse 2021 wurden 10 Risiken identifiziert. Die
daraus abgeleiteten MaBnahmen zur zukiinftigen Risikominimierung wurden
2022 durch die verantwortlichen Stellen umgesetzt. Die Risikoanalyse wird in
regelmaBigen Abstdnden durchgefiihrt.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

a) Anzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfalle:
In Jahr 2022 kam es zu keinen bestatigten Compliance-VerstdBen.

b) Gesamtanzahl der bestdtigten Vorfalle bei Angestellten:
S. O.

c) Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle bei Vertragspartnern:
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keine (Ausnahmen: Fehlverhalten im Gesundheitswesen nach § 197a SGB V)

d) Gesamtzahl der bestatigten rechtlichen Verfahren gegeniber anderen
rechtlichen Organisationen:
keine

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetirer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3gelder und nicht-monetére
Sanktionen auferlegt wurden.

a) keine
b) keine Falle fiir 2022 vorhanden

o/

Seite: 62/62



Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



